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OPCI UVJETI OPSKRBLJIVACA ZA OPSKRBU KUCANSTAVA ELEKTRICNOM ENERGIJOM
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UVODNE ODREDBE

Opskrbljiva¢ drustvo GEN-I Zagreb d.o.o. trgovina i prodaja elektri¢ne energije (dalje u tekstu: opskrbljivac) donosi ove Opce uvjete opskrbljivaca za opskrbu
kucanstava elektricnom energijom (dalje u tekstu: OU), koji definiraju uvjete prodaje i kupnje elektricne energije, obveze i odgovornosti krajnjeg kupca iz kategorije
kucanstvo (dalje u tekstu: kupac) kod sklapanja pojedinacnih Ugovora o opskrbi elektricnom energijom (dalje u tekstu: UGOVOR) i ukljucivanje UGOVOROM
odredenog obracunskog mjernog mjesta (dalje u tekstu: OMM) u bilan¢nu skupinu opskrbljivaca. Na temelju OU, ugovorne se stranke u UGOVORU dogovaraju o
pravima i obvezama obiju ugovornih stranki u poslovnom odnosu u kojem opskrbljiva¢ prodaje i isporucuje, a kupac kupuje i preuzima elektricnu energiju. OU su
objavljeni na internetskoj stranici opskrbljivaca www.jeftinastruja.hr, a dostupni su i u sjedistu opskrbljivaca. OU imaju znacaj ugovora i sastavni su dio UGOVORA,
dopunjuju ga te obvezuju ugovorne stranke jednako kao UGOVOR. Ako se odredbe OU i UGOVORA razlikuju, vrijede odredbe UGOVORA. OU su jedinstveni za sve
kupce iz kategorije kucanstvo, koji su rasporedeni u tarifne modele plavi, bijeli ili crveni, sukladno odredbama valjane Metodologije za odredivanje iznosa tarifnih
stavki za distribuciju elektricne energije (Narodne novine, br. 104/2015). Potpisivanjem UGOVORA kupac potvrduje da je prije sklapanja UGOVORA bio upoznat s OU
te da pristaje na njihovu primjenu.

Kupac iz kategorije kucanstvo u smislu ovih OU i Zakona o trzistu elektricne energije (Narodne novine, br. 22/2013 i 102/2015) je potrosac — fizicka osoba koja
kupuje elektricnu energiju za vlastitu potrosnju, iskljucujuci komercijalne ili profesionalne djelatnosti.

U slucaju da OMM registrira potrosnju elektricne energije za potrebe kucanstava i poduzetnistva, takvo se OMM razvrstava u kategoriju koja je odredena
elektroenergetskom suglasnoscu. Ako se takvo OMM razvrstava u kategoriju poduzetnistvo, kupac ne moze sklopiti Ugovor o opskrbi elektricnom energijom na
temelju ovih OU.

UPORABA TERMINOLOGIJE

Bez obzira na nazive u zakonu, podzakonskim aktima, Op¢im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom (vaze¢im na dan donosenja ovih OU)
koje je donijela Hrvatska energetska regulatorna agencija (Narodne novine, br. 85/2015; dalje u tekstu: Opci uvjeti ODS-a) ili kojoj drugoj regulativi, za potrebe
medusobnih odnosa i UGOVORA te njegovog izvrSavanja, za pojam mjesto preuzimanja ili mjesto predaje elektri¢ne energije koristi se pojam ,obracunsko mjerno
mjesto” Sto znaci da je to mjesto na distribucijskoj mrezi na kojem se pomocu mjerila i ostale mjerne opreme obavlja mjerenje parametara potrosene elektricne
energije i obino se nalazi na mjestu preuzimanja elektricne energije. OMM u elektroenergetskoj suglasnosti odreduje operator distribucijskog sustava (dalje u
tekstu: ODS). U slucaju bilo kakvih promjena na OMM-u, kupac je obvezan o tome obavijestiti opskrbljivaca te mu javiti sve bitne cinjenice i podatke.
Elektroenergetska suglasnost izdaje se vlasniku gradevine odnosno dijela gradevine na kojem je postavljeno OMM (dalje u tekstu: EES). Jednom izdana EES vrijedi
za svakog novog vlasnika gradevine odnosno dijela gradevine (dalje u tekstu: vlasnik EES) do promjene parametara EES-i sukladno propisima.

Kupac elektri¢ne energije je vlasnik EES-i za OMM koje je predmet UGOVORA. Ako potro3a¢ elektri¢ne energije nije viasnik EES-i nego je to neka treca osoba, uvjet
za isporuku elektricne energije trecoj osobi je sklopljeni UGOVOR izmedu vlasnika EES-i i opskrbljivaca te sklopljeni Ugovor o prijenosu UGOVORA koji kupac -
vlasnik EES-i (kao ustupitelj UGOVORA) i treca osoba (kao primatelj UGOVORA) sklope uz prethodnu suglasnost opskrbljivaca. Kada su ispunjeni uvjeti iz tocke 3.12.
ovih OU, a i ODS to zahtijeva, uvjet za valjanost UGOVORA je i sklopljen Ugovor o prijenosu Ugovora o koristenju mreze kupca, koji kupac - vlasnik EES-i (kao
ustupitelj Ugovora) i treca osoba (kao primatelj Ugovora) sklope uz prethodnu suglasnost ODS-a.

U tom slucaju opskrbljiva¢ posluje s trecom osobom, za koju vrijede sva prava i obveze kupca iz UGOVORA i OU, ali moZe o ugovornom odnosu, prije svega o
neplacenim obvezama, obavjestavati i vlasnika EES-i, bez obzira na moguc drukciji dogovor trece osobe s viasnikom EES-i.

U ovim se OU i u UGOVORU pojmovi "kupnja", "potrosnja" i "preuzimanje" elektricne energije istoznacno upotrebljavaju za obvezu kupca za kupovinu odnosno
preuzimanje (potrosnju) elektricne energije prema UGOVORU, kako to proizlazi iz pojedinacnog konteksta UGOVORA.

CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE

Cijene elektricne energije odreduje opskrbljivac u Cjeniku elektricne energije za kucanstva (dalje u tekstu: Cjenik). Cijene u UGOVORU pozivaju se na Cjenik koji
vrijedi na dan sklapanja UGOVORA i odredene su kao pocetne cijene elektricne energije koje vaze do promjene cijena koje se mijenjaju sukladno odredbama ovih
0U, s ¢ime je kupac izricito i unaprijed suglasan. Sastavni dio potpisanog UGOVORA je i Cjenik.

Bez obzira na odredbu iz tocke 3.1. ovog poglavlja, opskrbljiva¢ moze u odredenom razdoblju osigurati kupcu nepromjenljive cijene u okviru pogodnosti iz
pojedinacne Akcije, izvedene u skladu s odredbama iz 5. poglavlja ovih OU te pod uvjetom da kupac ispravno pristupi takvoj Akciji, na nacin te u skladu sa
sadrzajem i uvjetima takve Akcije. U slucaju valjanog pristupa kupca takvoj Akciji, opskrbljivac ¢e u skladu i pod uvjetima Akcije kupcu za cijelo razdoblje trajanja
Akcije osigurati cijenu elektricne energije po cjeniku objavljenom u okviru takve Akcije.

Za provedbu UGOVORA, cijene elektricne energije u Cjeniku odredene su u ovisnosti od tarifnog modela u koji kupca razvrstava ODS. Razvrstavanje OMM-a
krajnjeg kupca u tarifne modele u nadleznosti je ODS-a. U slucaju razilazenja oko razvrstavanja OMM-a krajnjeg kupca u tarifni model, u koji je OMM kupca uvrsteno
na temelju dobivenih podataka od strane kupca, ugovorne su stranke suglasne da su za razvrstavanje OMM-a kupca u tarifni model mjerodavni iskljucivo podatci
dobiveni od strane nadleznog ODS-a i zamjenjuju potencijalno drugacije podatke zapisane u UGOVORU prilikom sklapanja istog. Kupac moze promijeniti tarifni
model za OMM sukladno pravilima i postupcima ODS-a. Promjenu tarifnog modela za OMM opskrbljivac priznaje ako ju odobri nadlezni ODS. Do promjene tarifnog
modela za OMM, isporucene i potrosene kolicine elektricne energije obracunavaju se prema cijenama elektricne energije za trenutacno vazedi tarifni model.

Cijene elektri¢ne energije iz Cjenika ne ukljucuju:

- porez na dodanu vrijednost (dalje u tekstu: PDV),

- naknadu za poticanje proizvodnje elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora energije i kogeneracije (OiE),

- eventualne druge poreze, trosarine, naknade i druga davanja koja odreduju nadlezne drzavne institucije, a koja opskrbljivac zaracunava kupcu.

Troskovi iz prvog stavka ove tocke terete kupca. Promjena visine ovih stavki ne znaci promjenu cijena elektricne energije. Prilikom izdavanja racuna, sve prethodno
navedene stavke bit ¢e kupcu obracunate po vaze¢im zakonskim i podzakonskim odredbama te prikazane odvojeno. Isto tako, cijena elektricne energije ne sadrzi
troskove koristenja mreze, koje kupcu na temelju Ugovora o koristenju mreZe zaracunava ODS, uz uvazavanje tarifnih stavki za koriStenje mreze koje donosi
nadlezna drzavna institucija i objavljuje ih u "Narodnim novinama". Promjena tarifnih stavki za koriStenje mreze ili promjena PDV-a ili promjena drugih poreza,
doprinosa, trosarina i naknada koje odreduju nadlezne drzavne institucije ne predstavljaju promjenu cijene elektricne energije opskrbljivaca.

Cijene elektricne energije odredene su za dnevne tarifne stavke (VT, NT i JT) iizrazene su u kn/kWh. Opskrbljivac e cijene elektricne energije istaknuti tako da ce ih
prikazati i s PDV-om.

Sukladno propisima, vazecim u trenutku donosenja ovih OU, po visim dnevnim tarifnim stavkama (VT) obracunava se elektricna energija isporu¢ena u vremenu od
7.00 do 21.00 sat u razdoblju kada se koristi zimsko racunanje vremena, a u vremenu od 8.00 do 22.00 sata u razdoblju kada se koristi ljetno racunanje vremena. U
ostalom vremenu isporucena elektricna energija obracunava se po nizoj dnevnoj tarifnoj stavci (NT). Jedinstvena dnevna tarifna stavka (JT) obracunava se za OMM
koje je opremljeno brojilom s jednotarifnim mjerenjem odnosno za OMM koje je opremljeno visetarifnim brojilom za koje je kupac kod ODS-a odabrao jednotarifno
obracunavanje troskova koristenja mreze; (JT) traje svaki dan izmedu 00.00 i 24.00 sata.

Za provodenje UGOVORA kod odredivanja stvarno preuzete elektricne energije uvazavaju se mjerni podatci po dnevnim tarifnim stavkama, dostavljeni od ODS-a,
koji je nadlezan za njihovu to¢nost i davanje informacija o potrosnji. Ugovorne stranke suglasne su da promjena trajanja pojedine dnevne tarifne stavke (VT i NT) ne
predstavlja takvu promjenu okolnosti da moraju ugovorne stranke izmijeniti UGOVOR. Navedena promjena vazi danom stupanja takve promjene na snagu.

U slucaju promijenjenih uvjeta na trzistu elektricne energije, opskrbljiva¢ ima pravo promijeniti cijenu elektricne energije iz Cjenika opskrbljivaca, osim u slucaju
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nepromjenljivosti cijene elektricne energije u odredenom razdoblju u skladu i pod uvjetima odredbe iz tocke 3.2. ovih OU. O promjeni cijene kupac ce biti
obavijesten na internetskoj stranici opskrbljivaca kao i na poledini (privitku) Obracunskog racuna odnosno mjesecnog racuna, i to najmanje 15 (petnaest) dana prije
stupanja na snagu novog Cjenika. Ako se promjena cijene i izdavanje racuna ne podudaraju, opskrbljiva¢ ¢e o promjeni cijene umjesto na poledini (privitku) racuna
obavijesti kupca posebnim dopisom. Novi Cjenik stupa na snagu danom odredenim od strane opskrbljivaca. Ako se kupac ne slaze s promijenjenim cijenama, moze
u roku od 15 (petnaest) dana, racunajuci od dana stupanja na snagu novog Cjenika, pisanim putem otkazati UGOVOR. U tom slucaju kupac mora provesti postupak
promjene opskrbljivaca u prvom mogucem propisanom roku, a opskrbljivac se obvezuje da ce kupca opskrbljivati elektricnom energijom po starim cijenama do
provedbe promjene opskrbljivaca u prvom mogucem propisanom roku. U tom slu¢aju UGOVOR prestaje vaziti danom izvedene promjene opskrbljivaca (to jest kad
se OMM iskljuci iz bilancne skupine opskrbljivaca), koja mora biti izvedena u prvom mogucem propisanom roku. Ako kupac, unato¢ otkazu UGOVORA, ne promijeni
opskrbljivaca u prvom moguc¢em propisanom roku, UGOVOR prestaje vaziti na dan prvog moguceg propisanog roka za promjenu opskrbljivaca, a opskrbljiva¢ ¢e od
dana otkaza UGOVORA do formalne promjene opskrbljivaca kupcu isporucenu elektri¢nu energiju zaracunati po novim cijenama iz novog Cjenika. Takva isporuka
smije trajati najduze do roka iskljucenja OMM-a iz bilancne skupine opskrbljivaca. Ako opskrbljiva¢ ne dobije pisanu izjavu o otkazu UGOVORA u roku iz ove tocke,
smatra se da je kupac suglasan s promjenom cijene i nove se cijene primjenjuju od datuma stupanja na snagu novog Cjenika. Opskrbljivac i kupac suglasni su da je
obavijest obvezujuca i zamjenjuje sve pocetne cijene navedene u UGOVORU odnosno Cjeniku te sve moguce promjene cijena, a obavijest o promjeni cijene vazi
kao dodatak UGOVORU. Ako opskrbljivac promjeni cijene elektricne energije, ODS nije duzan ocitati elektri¢no brojilo.

Previse ili premalo obracunate koli¢ine elektricne energije kod obracuna vrednuju se razmjerno broju dana vazenja pojedinih cijena izmedu dva ocitanja na pocetku
i na kraju obracunskog razdoblja, temeljem kojih se vrsi obracun isporucene elektri¢ne energije.

0 promjeni stavki iz tocke 3.4. ovih OU, koje cijena elektricne energije ne ukljucuje, opskrbljivac ¢e obavijestiti kupca objavom na internetskoj stranici opskrbljivaca
i poledini (privitku) prvog sljedeceg racuna po promjeni istih. Promjena tih elemenata ne predstavlja promjenu cijene elektri¢ne energije.

Opskrbljivac ¢e troskove utjerivanja obracunati sukladno vazec¢em cjeniku opskrbljivaca, objavljenom na internetskim stranicama opskrbljivaca. Ako navedene
usluge obavljaju trece osobe (izvrsitelji ovrhe, odvjetnici i sli¢no), kupac je obvezan opskrbljivacu platiti ukupne troskove takvog utjerivanja.

Opskrbljiva¢ nije odgovoran za podmirenje obveza kupca iz Ugovora o koristenju mreze, sklopljenog izmedu kupca i ODS-a. Placanje troSkova koristenja mreze i
drugih zakonom odredenih naknada opskrbljivacu umjesto ODS-u moguce je jedino ako opskrbljiva¢ i kupac takvu uslugu dogovore UGOVOROM i ako ODS
opskrbljivacu omoguci takvu vrstu poslovanja.

NAKNADA ZA OPSKRBU

Opskrbljiva¢ ¢e kupcu zaracunavati naknadu za opskrbu, izrazenu u kn/mjesec. Ova naknada obuhvaca pokrivanje dijela troskova opskrbljivaca za obradu
obracunskih elemenata, obracun potro3nje elektricne energije, obracun pojedinih naknada odredenih posebnim zakonima i drugo. PDV se obra¢unava sukladno
propisima.

Bez obzira na navedeno, sukladno propisima iz podrucja zastite potrosaca, opskrbljiva¢ nece izdavanje racuna naplacivati kupcu.

AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE PRODAJE

Opskrbljiva¢ moze provoditi aktivnosti za unapredenje prodaje elektricne energije (dalje u tekstu: Akcije) koje mogu obuhvacati razliCite popuste i druge pogodnosti
za kupce. Sadrzaj i uvjeti svake pojedinacne Akcije bit ¢e dostupni u sjedistu opskrbljivaca, a prema potrebi i na internetskoj stranici opskrbljivaca. Opskrbljivac ce s
istima upoznati kupca i prije sklapanja UGOVORA odnosno prije pocetka Akcije. Sadrzaj i uvjeti pojedine Akcije primjenjuju se kao sastavni dio UGOVORA za one
kupce na koje se pojedina Akcija odnosi.

Pogodnosti iz pojedine Akcije za kupca te ostala prava i obveze opskrbljivac e provesti na primjeren nacin, u skladu sa sadrzajem i uvjetima pojedine Akcije.

NACIN OBRACUNA, ISPOSTAVLJANJE RACUNA, PLACANJE | ROKOVI

Opskrbljivac ¢e kupcu ispostavljati racune za elektricnu energiju na nacin ureden u ovom poglavlju, na temelju obracunskih podataka dostavljenih od strane ODS-a
za pojedino OMM.

Obracunsko razdoblje za kupce iz kategorije kucanstvo, sukladno propisima, odreduje ODS.

Mjesecne novcane obveze unutar obracunskog razdoblja odreduje opskrbljiva¢ na temelju prosjecne mjesecne potrosnje, izracunate na temelju odgovarajuceg
prethodnog obracunskog razdoblja odnosno na temelju ocitanja stanja brojila koja je opskrbljivacu prethodno dostavio ODS, uz uvazavanje korekcijskog faktora
sezone, odnosno na temelju obracunskih podataka kojima za odredeno OMM raspolaze ODS, uz uvazanje algoritma ODS-a te vazeceg Cjenika opskrbljivaca.
Opskrbljiva¢ zaracunava kupcu mjesecnu novcanu obvezu za pojedini mjesec u mjese¢nom racunu koji je kupac duzan platiti opskrbljivacu u roku od 15 dana od
dana izdavanja. Bez obzira na uvjete iz prethodnog stavka, opskrbljiva¢ zadrzava pravo da pojedinu mjesecnu novéanu obvezu za sljedece mjesece unutar
obracunskog razdoblja iz ove tocke kupcu izradi tako da mu odjednom posalje vise mjesecnih racuna. Kupac je u tom slucaju duzan mjesecne novéane obveze
platiti do 15. (petnaestog) dana u mjesecu na koji se obveza na racunu odnosi. Informacije o nacinima placanja koje omogucava opskrbljivac (na primjer gotovinsko
placanje u bankama, internetsko bankarstvo i sli¢no) objavljene su na internetskoj stranici opskrbljivaca.

Po isteku obracunskog razdoblja i primitku ocitanja brojila od ODS-a, opskrbljiva¢ ¢e kupcu izraditi Obracun isporucene elektricne energije u obracunskom
razdoblju, uz uvazavanje vazecih cijena elektricne energije za pojedinu dnevnu tarifnu stavku, sukladno tocki 3.9. ovih OU, te kupcu ispostaviti racun za obracunsko
razdoblje (Obracunski racun). Obracunski racun predstavlja razliku izmedu zbroja mjesecnih nov¢anih obveza za obracunsko razdoblje i obveze utvrdene po
obracunu na temelju ocitanja stvarne potrosnje na kraju obracunskog razdoblja. Opskrbljivac ¢e moguce pozitivne ili negativne razlike koje proizlaze iz obracuna
beskamatno uvaziti prilikom izdavanja Obracunskog racuna. Obvezu iz Obracunskog racuna kupac je duzan platiti opskrbljivacu u roku od 15 dana od dana
izdavanja Obracunskog racuna. Tako izraden obracun bit ¢e prikazan u privitku Obracunskog racuna. Moguce pozitivne razlike koje proizlaze iz obracuna
opskrbljiva¢ ¢e uvaziti prilikom izracunavanja buducih mjesecnih novcanih obveza, koje ¢e vrijediti do primitka ocitanja brojila od strane ODS-a. Na Obracunskom
racunu navodi se mjesec i godina izdavanja sljedeceg Obracunskog racuna. U slucaju da opskrbljivac primi oCitanje brojila od ODS-a unutar obracunskog razdoblja,
opskrbljivac ima pravo, bez obzira na navedeno, izdati Obracunski racun i unutar obracunskog razdoblja. U tom se slucaju smisleno upotrebljavaju odredbe ove
tocke i tocke 6.3. ovih OU.

S kupcem koji se tek prikljucio na distribucijsku mrezu i stekao uvjete za pocetak isporuke, opskrbljivac sporazumno utvrduje koli¢inu elektricne energije kao
ocekivanu prosjecnu mjesecnu potrosnju, Sto je osnova za izracun visine mjesecne novcane obveze.

U slucaju kasnjenja placanja obveza, opskrbljiva¢ kupcu moze zaraCunati zakonske zatezne kamate od dana dospijeca do dana placanja racuna odnosno novcane
obveze. Kupac je obvezan platiti zatezne kamate i troSkove utjerivanja, i to odmah nakon $to mu opskrbljivac dostavi obracun ovih troskova (pri cemu obracun
zateznih kamata ne utjece na njihov tijek). Sukladno propisima na podrucju zastite potrosaca, opskrbljivac izdavanje opomene radi naplate dospjelih novcanih
potrazivanja nece naplacivati kupcu. Zatezne su kamate sastavni dio Obracunskog racuna. Opskrbljivac ¢e placanja rasporediti na nacin da najprije pokrije troskove
utjerivanja, zatim zatezne kamate i na kraju glavnicu. U slucaju placanja iz inozemstva, troskove transakcije pokriva kupac.

Reklamacije na provodenje i izvrSavanje UGOVORA kupac moze podnijeti u pismenom obliku. U slu¢aju reklamacije racuna, kupac je obvezan podmiriti nesporni dio
u ugovorenom roku, a za sporni dio mora podnijeti pismenu reklamaciju najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna. Rjesavanje reklamacija
za kupca je besplatno.

Ako je opskrbljivacu na temelju ugovornih odnosa s ODS-om omoguceno zaracunavanje koritenja mreze i drugih zakonom odredenih naknada, sukladno
zakonskim odredbama i kad je to dogovoreno i UGOVOROM, opskrbljivac ¢e kupcu ispostavljati jedinstveni racun s kojim ¢e kupcu omoguciti istovremeno placanje
elektri¢ne energije, koristenje mreZe i drugih zakonom odredenih naknada. U slucaju sklopljenog Ugovora o prijenosu UGOVORA koji kupac - vlasnik EES-i (kao
ustupitelj UGOVORA) i treca osoba (kao primatelj UGOVORA) sklope uz prethodnu suglasnost opskrbljivaca, uvjet za provedbu ove tocke je suglasnost viasnika EES-i
za placanje troskova koristenja mreze i drugih zakonom odredenih naknada od strane trece osobe opskrbljivacu. Ova je suglasnost sastavni dio Ugovora o
prijenosu UGOVORA.

OCITAVANJA | DOSTAVA STANJA BROJILA

Ocitavanje brojila elektricne energije za registraciju potrosnje elektricne energije u nadleznosti je ODS-a i moguca dodatna ocitavanja od strane ODS-a unutar
obracunskog razdoblja kupac mora uredivati neposredno s ODS-om.

Kupac moze unutar obracunskog razdoblja, sukladno uslugama koje nudi ODS, dostaviti ODS-u ocitanje svojeg brojila, a to moze uciniti na vise nacina:

- putem internetske stranice ODS-a,

- pozivom na besplatni telefonski broj ODS-a: 0800 0555,

- osobnim dolaskom u nadleznu distribucijsku ispostavu HEP Operatora distribucijskog sustava d.o.o.

Sukladno zakonskim odredbama, ODS zadrzava pravo validacije dostavljenih oCitanja brojila, pa ce opskrbljivac kod izrade obracuna isporucene elektricne energije
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uvazavati podatke ODS-a. Pored odredbi tocke 7.2. ovih OU, kupac moze ocitanja svojeg brojila dostaviti i opskrbljivacu, ako je to odredeno u Sadrzaju i uvjetima
pojedine Akcije ili ako opskrbljivac omoguci dostavu ocitanja brojila preko svoje internetske stranice, o cemu e kupac biti posebno obavijesten.

OBVEZE OPSKRBLJIVACA

Opskrbljiva¢ ¢e osiguravati kupcu isporuku elektricne energije na nacin i pod uvjetima odredenima UGOVOROM, osim u slucajevima nastanka vise sile, prekida
isporuke zbog ponasanja kupca, zbog nastupa neovlastene potrosnje, zbog prekida isporuke koji nisu u nadleznosti opskrbljivaca ili na iste ne moze utjecati te u
ostalim slucajevima odredenim zakonima i podzakonskim propisima koji ureduju trziste elektricne energije.

Opskrbljiva¢ ¢e u okviru UGOVORA za kupca besplatno izvrsiti postupak promjene opskrbljivaca i arhiviranje podataka o mjernim vrijednostima (u elektronskom
obliku) za razdoblje od najmanje godinu dana.

Opskrbljivac se obvezuje usluge opskrbe elektricnom energijom obavljati pouzdano i kvalitetno, sukladno odredbama vazece zakonske regulative koja odreduje
uvjete opskrbe koje mora ispunjavati opskrbljivac.

OBVEZE KUPCA

Kupac se obvezuje da ce preuzimati elektricnu energiju na nacin i pod uvjetima odredenim UGOVOROM i ovim OU te vazecom zakonskom regulativom, osim u
slucajevima vise sile. Kupac ¢e od opskrbljivaca kupiti svu elektricnu energiju za OMM koje je predmet UGOVORA.

Kupac je obvezan opskrbljivacu javiti svaku promjenu koja je bitna za provedbu UGOVORA, kao $to je na primjer promjena imena, promjena prebivalista,
provodenje i pocetak postupaka zbog insolventnosti (eventualni osobni bankrot/stecaj i slicno), pocetak i prestanak vise sile te sve promjene na OMM-u odnosno
vezane za OMM (promjena broja OMM-a, promjena prikljucne snage; prodaja, davanje u najam ili obnova objekta) koje su predmet UGOVORA, i to najkasnije u roku
od 8 (osam) dana od nastanka promjene, osim ako u ovim OU ili UGOVORU nije odredeno drugacije. Ako je nastanak moguce promjene poznat prije nastanka iste,
kupac mora opskrbljivaca o tome obavijestiti prije nego li dode do promjene (prethodna notifikacija). Kupac je obvezan priloziti dokumente iz kojih su vidljivi podatci
koje navodi.

Kupac se obvezuje da ¢e podmiriti svoje obveze u roku i pod uvjetima odredenim u UGOVORU i OU.

Kupac je duzan ODS-u omoguciti izvodenje svih radnji za koje je zaduzen sukladno zakonskim i podzakonskim odredbama.

NEOVLASTENA POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE

Pod neovlastenim koristenjem elektricne energije, sukladno propisima, razumijevaju se slucajevi kada kupac trosi elektricnu energiju bez mjerne opreme ili mimo
postojece mjerne opreme ili kada je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad; kada se kupac samovoljno priklju¢i na mrezu; kada kupac daje netocne
podatke za odredivanje kategorije potrosnje ili tarifnog modela; kada kupac trosi elektricnu energiju preko mjerila ili ostale mjerne opreme s kojih je skinuta ili
ostecena plomba.

Ako opskrbljivac ili nadlezni ODS ustanove da je kupac neovlasteno trosio elektricnu energiju, kupac je duzan opskrbljivacu platiti naknadu za neovlastenu
potrosnju elektri¢ne energije u roku od 8 (osam) dana od dana izdavanja racuna, izracunatu po metodologiji odredenoj Opcim uvjetima ODS-a.

. U slucaju placanja troskova neovlastene potrosnje od strane kupca nadleznom licu (ODS ili netko drugi sukladno tada vazecim propisima), kupac nije osloboden

obveze placanja troskova odnosno Stete zbog krsenja (neispunjenja) UGOVORA (preuzimanje elektri¢ne energije).

OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

Opskrbljiva¢ ne obavlja i nije nadlezan za duznosti operatora distribucijskog sustava, stoga kupac mora samostalno uredivati odnose s ODS-om, osim ako
UGOVOROM ili ovim OU nije drugacije odredeno. Za OMM koje je predmet UGOVORA, za cijelo vrijeme trajanja UGOVORA mora biti izdana elektroenergetska
suglasnost, sklopljen Ugovor o priklju¢enju i Ugovor o koristenju mreze. ODS je duzan korisnicima priklju¢enim na distribucijski sustav osigurati kvalitetu elektri¢ne
energije, kvalitetu usluge i pouzdanost isporuke elektricne energije propisanu aktom koji donosi Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA). Kvalitetu
elektri¢ne energije, neovisno o UGOVORU i ovim OU, osigurava isklju¢ivo ODS sukladno vazecim zakonskim odredbama. Za obveze ODS-a koje su odredene
vazecim zakonskim odredbama i podzakonskim aktima, ukljucuju¢i Opce uvjete ODS-a, opskrbljiva¢ ne odgovara. Ako se distribucija elektricne energije prekine
krivicom kupca, kupac time nije osloboden svojih obveza iz UGOVORA.

Kupac je obvezan cijelo vrijeme trajanja UGOVORA ODS-u omoguciti besplatan i neometan pristup do brojila elektricne energije. Troskovi koji su vezani uz mjerenje
i promjene uvjeta mjerenja ne terete opskrbljivaca. U slucaju promjene uvjeta mjerenja (odabira brojila elektricne energije i slicno), zbog kojih bi opskrbljivac
eventualno imao troskove dobave potrebnih podataka, dodatni troskovi terete kupca i kupac ¢e ih opskrbljivacu podmiriti zajedno s racunom za elektri¢nu energiju.

OVLASTENJE, OBAVIJESTI

Kupac moze za pojedine radnje iz UGOVORA ili za provedbu pojedinih odredbi UGOVORA ovlastiti opskrbljivaca. Ovlastenje mora biti pismeno, izdano na obrascu
opskrbljivaca ili u UGOVORU, i mora biti odredeno za koje je pravne poslove opskrbljivac ovlasten. Kupac mora opskrbljivacu dostaviti ovlastenje zajedno s
trazenom dokumentacijom najmanje 3 (tri) radna dana prije roka u kojem je moguce izvrsiti pojedinu zadacu. Uvjet za prihvacanje ovlastenja od strane opskrbljivaca
je dostava svih listina, dokumentacije i svih potrebnih podataka koji su opskrbljivacu potrebni za pocetak provedbe ovlastenja. U vremenu izvrSavanja ovlastenja,
kupac mora opskrbljivacu dostaviti sve podatke koje od opskrbljivaca traze trece osobe i podmiriti sve moguce obveze (upravne takse i slicno) koje nastanu u svezi
s provedbom ovlastenja. Dostavljeni podatci moraju biti tocni i istiniti. Sve vrijeme vazenja UGOVORA kupac ovlascuje opskrbljivaca i izri¢ito mu daje suglasnost za
pristup bazi podataka (evidencija OMM-a) koju vodi ODS (ili od njegove strane ovlastena osoba) a koja se odnosi na kupca, njegovo OMM odnosno OMM koje je
predmet UGOVORA.

Svu postu (racune, opomene, druge dokumente vezane uz izvodenje UGOVORA, obavijesti za potrebe neposrednog marketinga — neposrednog trzenja i
marketinskih odnosno trziSnih analiza, otkaz odnosno raskid UGOVORA) opskrbljivac ce slati kupcu redovitom postom, osim kada je u UGOVORU ili ovim OU
naznaceno da se posta dostavlja preporu¢enom posiljkom, na adresu navedenu u UGOVORU (to jest na adresu koja je u UGOVORU navedena pri obiljezju kupca
kao ugovorne stranke). Ako kupac u UGOVORU navede primaoca racuna i njegovu adresu (stavka na UGOVORU: ,Adresa za dostavu racuna“), opskrbljiva¢ ¢e na
navedenu adresu slati samo racune. Kao mjerodavna obavijest racuna se i obavijest na poledini (privitku) racuna za elektricnu energiju ili obavijest na internetskoj
stranici opskrbljivaca ili drugi primjeran nacin obavjestavanja (na primjer, putem sredstava javnog informiranja). Ako kupac u sluc¢aju promjene podataka u roku od 8
(osam) dana opskrbljivacu ne dostavi ove promjene u pismenom obliku, vrijede postojeci podatci. Na taj se nacin smatra da su racuni i ostala dokumentacija
poslana kupcu na temelju tih podataka dostavljeni i uredno zaprimljeni od strane kupca. Kupac mora opskrbljivacu sve obavijesti (promjene podataka, otkaz
UGOVORA, reklamacije i ostalo) poslati u pisanom obliku, telefaksom ili elektronickom postom, i to na adrese navedene u UGOVORU ili na internetskoj stranici
opskrbljivaca, osim kada je u UGOVORU ili ovim OU naznaceno da se obavijest odnosno druga komunikacija dostavlja preporu¢enom posiljkom.

VISA SILA

Kao visa sila za opskrbljivaca i kupca smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti sprijeceni i na koje se ne moze utjecati,
umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje. To su osobito: elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i drugo),
epidemije, eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme, rat,
pobuna ili sabotaza, kiberneticki/internetski napad te odluke Viade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. Zakona o energiji (Narodne novine, br. 120/2012, 14/2014 i
102/2015). Kao visa sila smatraju se i razlozi navedeni u drugim zakonima i drugim propisima koji reguliraju trziste elektricne energije. Opskrbljivac nije odgovoran
za obveze ODS-a koje su utvrdene u vazecem zakonodavstvu u smislu odredbi ove tocke. Isto tako, opskrbljiva¢ nije odgovoran ako ne moze ispuniti svoje obveze
zbog razloga koji su na strani ODS-a odnosno zbog nepostivanja obveza koje ima ODS.

Nastupanje vise sile oslobada opskrbljivaca i kupca izvrSavanja obveza iz UGOVORA za vrijeme trajanja viSe sile, a isto tako oslobada ih i od obveza placanja
odsteta zbog neispunjavanja ugovornih obveza za vrijeme trajanja vise sile. Ugovorna stranka ne odgovara za Stetu koja je nastala kao posljedica djelovanja vise
sile ili uzroka na Ciji nastanak i djelovanje nije mogla utjecati. Stranka koja se poziva na visu silu obvezna je o nastupanju vise sile i njenom prestanku odmah, a
najkasnije u roku od 3 (tri) dana, na vjerodostojan nacin obavijestiti drugu stranku. U suprotnom, odgovara za svu Stetu proizislu iz toga.

TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

Trajanje UGOVORA i produzavanje (obnavljanje) UGOVORA. UGOVOR se sklapa na neodredeno vrijeme. UGOVOR stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih
stranaka, a opskrba pocinje danom kada je ODS registrirao opskrbljivaca kao isporucioca elektricne energije za OMM koje je predmet UGOVORA.

Jednostrani otkaz UGOVORA radi promjene opskrbljivaca. Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaca elektricnom energijom pa zbog toga ima pravo na
jednostrani otkaz UGOVORA, pod uvjetima odredenim odgovarajucim propisima.
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Ostali razlozi za otkaz UGOVORA od strane opskrbljivaca. Bez obzira na odredbe prethodnih tocka ovih OU, opskrbljiva¢ moze otkazati UGOVOR: (1) ako kupac ne
ispuni sve obveze koje ima prema opskrbljivacu (obveze placanja ispostavljenih racuna za potrosenu elektri¢nu energiju, ukljucivo s racunima za mjesecne novcane
obveze, troskova za koristenje mreze i propisanih naknada ako te troskove i naknade placa opskrbljivacu, troskova utjerivanja, zateznih kamata, i ostale obveze iz
UGOVORA) ni u roku od 15 (petnaest) dana od pismene opomene; u tim okolnostima opskrbljiva¢ moze otkazati UGOVOR bez otkaznog roka; (2) ako su podatci koje
je kupac naveo prilikom sklapanja UGOVORA ili bilo koji drugi podatci, uvjerenja i izjave koje je kupac dostavio opskrbljivacu u svezi s UGOVOROM neistiniti ili
neispravni odnosno nepotpuni ili dovode u zabludu u bilo kojem bitnom dijelu; u tim okolnostima opskrbljiva¢ moze otkazati UGOVOR u otkaznom roku od 15
(petnaest) dana; (3) ako kupac neovlasteno trosi elektricnu energiju i onemogucava postupak kontrole pa to ne sprijeci ni u roku od 15 (petnaest) dana od pismene
opomene; u tim okolnostima opskrbljiva¢ moze otkazati UGOVOR bez otkaznog roka.

Ostali razlozi za otkaz UGOVORA od strane kupca. Bez obzira na odredbe prethodnih tocaka ovih OU, kupac moze otkazati UGOVOR ako opskrbljiva¢ ne ispuni sve
obveze koje ima prema kupcu u roku od 15 (petnaest) dana od pismene opomene. U tim okolnostima kupac moze otkazati UGOVOR bez otkaznog roka. Kupac ne
moze otkazati UGOVOR na temelju ove tocke zbog razloga koji proizlaze iz obavljanja reguliranih radnji ili usluga ODS-a, koji su u nadleznosti ODS-a (ocitanje
brojila, prikupljanje, obrada i prijenos mjernih podataka, to¢nost obracunskih podataka, kvaliteta i pouzdanost distribucije elektricne energije...).

UGOVOR moze prestati i sporazumno ili u slu¢aju drugih okolnosti zbog kojih na temelju odredbi UGOVORA i ovih OU prestaje vaziti.

Kupac mora u svim slucajevima otkaza UGOVORA opskrbljivacu podmiriti sve do tada nepodmirene nov¢ane obveze.

U slucaju prestanka UGOVORA ili otkaza UGOVORA jedne od ugovornih stranaka, ugovorna stranka koja je otkazala UGOVOR odnosno koja tvrdi da je UGOVOR
prestao vaziti, mora o tome odmah obavijestiti ODS, a kupac mora zapoceti s postupkom promjene opskrbljivaca sukladno tocki 14.8. ovih OU. S obzirom na
posebnosti uredenja trzista elektricne energije u slucaju otkaza UGOVORA, odnosno prestanka vazenja UGOVORA, nije nuzno da se vrijeme prestanka vazenja
UGOVORA i vrijeme (trenutak) izvedbe promjene opskrbljivaca odnosno vrijeme (trenutak) iskljucenja OMM-a iz bilancne skupine opskrbljivaca kod ODS-a
podudaraju. Stoga je kupac, u slucaju da ODS izvede promjenu opskrbljivaca nakon Sto je UGOVOR prestao vaziti odnosno u slucaju da ODS isklju¢i OMM iz
bilancne skupine opskrbljivaca nakon Sto je UGOVOR prestao vaziti, duzan platiti opskrbljivacu sve troskove potrosene elektricne energije obracunate po tada
vazecim cijenama i ostale troskove koje je opskrbljivac imao u tom razdoblju, ukljucujuci i troskove koristenja mreze i druge propisane naknade, ako su UGOVOROM
bili dogovoreni, kao i troskove iz prvog stavka tocke 3.4. i sli¢no, ako u UGOVORU ili OU nije drugacije odredeno.

Obvezan rok za provodenje promjene opskrbljivaca i uvjeti isporuke u slu¢ajevima kada kupac otkaze UGOVOR. Ako kupac otkaze UGOVOR, mora zapoceti s
postupkom promjene opskrbljivaca u prvom mogucem propisanom roku. U tom slu¢aju UGOVOR prestaje vaziti danom izvedene promjene opskrbljivaca (to jest kad
se OMM iskljuci iz bilancne skupine opskrbljivaca), koja mora biti izvedena u prvom mogucem propisanom roku. Ako kupac, unato¢ otkazu UGOVORA, ne promijeni
opskrbljivaca u prvom moguc¢em propisanom roku, UGOVOR prestaje vaziti na dan prvog moguceg propisanog roka za promjenu opskrbljivaca, a opskrbljiva¢ ¢e od
dana otkaza UGOVORA do formalne promjene opskrbljivaca kupcu isporucivati elektricnu energiju sukladno odredbama tocke 14.7. ovih OU. Takva isporuka smije
trajati najduze do roka isklju¢enja OMM-a iz bilan¢ne skupine opskrbljivaca.

U slucaju prestanka vazenja UGOVORA, ugovorne stranke nisu oslobodene svojih obveza koje su nastale na temelju UGOVORA (placanje ve¢ nastalih obveza i
sli¢no) odnosno obveza za koje je odredeno ili smisleno proizlazi da ne prestaju (poslovna tajna) odnosno da nastanu s prestankom UGOVORA ili imaju temelj u
prestanku UGOVORA (placanje Stete i sli¢no).

UGOVOR ili Akcija kojoj kupac pristupa i vazi kao dodatak vazecem UGOVORU moze odredivati drugacije uvjete te medusobna prava i obveze u svezi s prestankom
UGOVORA ili otkazom UGOVORA jedne od ugovornih stranaka.

OPCE ODREDBE

Opskrbljiva¢ ¢e podatke vezane za ugovorni odnos prikupljati, obradivati i upotrebljavati sukladno propisima o zastiti osobnih podataka i koristit ce ih za sklapanje,
provedbu, izmjene i prekid UGOVORA, zaraCunavanje opskrbe, za potrebe razliCitih analiza opskrbljivaca i za druge namjene za koje dobije suglasnost kupca.
Opskrbljivac ima pravo provjere istinitosti i promjene osobnih podataka kod nadleznih institucija.

OU su sastavljeni na temelju odredbi Zakona o energiji (Narodne novine, br. 120/2012, 14/2014 i 102/2015), Zakona o regulaciji energetskih djelatnosti (Narodne
novine, br. 120/2012), Zakona o trzistu elektri¢ne energije (Narodne novine, br. 22/2013 i 102/2015), vazecih Opcih uvjeta za koristenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom (Narodne novine, br. 85/2015), Mreznih pravila elektroenergetskog sustava (Narodne novine, br. 36/2006), Metodologije za odredivanje iznosa tarifnih
stavki za distribuciju elektri¢ne energije (Narodne novine, br. 104/2015), Metodologije za odredivanje iznosa tarifnih stavki za prijenos elektricne energije (Narodne
novine, br. 104/2015) i ostalim vaze¢im propisima koji reguliraju trZiste elektricne energije i ugovorne odnose. Za uredivanje medusobnih prava i duznosti koje nisu
utvrdene u UGOVORU odnosno OU koriste se odredbe vazecih propisa iz ove tocke, odredbe Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/2005, 41/2008,
125/2011i 78/2015) i drugi propisi koji ureduju ugovorne odnose te trziste elektricne energije. Smisleno se koriste sve moguce promjene tih pravnih propisa, a da se
pri tom ne trebaju mijenjati OU odnosno UGOVOR.

Opskrbljiva¢ osigurava kupcu pravo na rjeSavanje njegovih prigovora. Naputci za podnoSenje i rjeSavanje prigovora objavljeni su na internetskoj stranici
opskrbljivaca.

Stranke ce se truditi sporazumno rjesavati moguce nesuglasice koje bi proizasle iz UGOVORA. U slucaju da to nije moguce, spor e rjesavati nadlezni sud.
Eventualno nevazeca odredba ili nemogucnost izvrsenja iste, kao i neuredenost pojedinog pitanja prema ovim OU, kao i prema UGOVORU i drugim listinama
izdanima u svezi s UGOVOROM i drugom ugovornom dokumentacijom, ne utjece na valjanost drugih odredbi i valjanost ovih OU ili UGOVORA ili takvih listina kao
cjeline. U slucaju nevazece odredbe ili nemogucénosti izvrSavanja nekih od odredbi ili neuredenosti pojedinog pitanja u ovim OU ili UGOVORU i/ili drugim listinama,
takvu odredbu ili ugovornu prazninu nadomjestit ¢e obrazlozZenje koje je najblize namjeni ugovornih stranaka i namjeni ovih OU ili UGOVORA i/ili takve druge listine
uvremenu sklapanja iste.

Kupac je suglasan da opskrbljiva¢ moze bilo kada promijeniti ili osnovati novu bilan¢nu (pod)skupinu. Kupac ovlas¢uje opskrbljivaca da u njegovo ime i za njegov
racun izvrsi sve potrebno za promjenu ili osnivanje bilan¢ne (pod)skupine. U tom slucaju, kupac zadrzava jednak nivo prava. Bilan¢na odgovornost opskrbljivaca
znaci da je opskrbljivac odgovoran za uskladivanje odstupanja stvarne potrosnje elektri¢ne energije od predvidene potrosnje elektricne energije kupca za pojedino
OMM navedeno u UGOVORU.

Pravo kupca do opskrbe elektricnom energijom u okviru javne usluge odredeno je Zakonom o energiji (Narodne novine, br. 120/2012, 14/2014 i 102/2015) i Zakonom
o trzistu elektricne energije (Narodne novine, br. 22/2013 i 102/2015). Dodatne informacije o troskovima i svim pravima koja se odnose na javne usluge kupac moze
dobiti kod Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA).

U slucaju da kupac opskrbljivacu ni nakon prethodne obavijesti ne podmiri dospjele novcane obveze, opskrbljivac moze postupati sukladno odredbama vazecih
propisa i UGOVORA.

PROMJENA OU

0 promjeni ovih OU kupac e biti obavijesten na internetskoj stranici opskrbljivaca kao i na poledini (privitku) racuna, i to najmanje 15 (petnaest) dana prije stupanja
na snagu novih OU. Ako se promjena OU i izdavanje racuna ne podudaraju, opskrbljivac ¢e o promjeni OU, umjesto na poledini (privitku) racuna, obavijesti kupca
posebnim dopisom. Ako se kupac ne slaze s promijenjenim OU, moze u roku od 15 (petnaest) dana, racunajuci od dana stupanja na snagu novih OU, pisanim putem
otkazati UGOVOR. Ako opskrbljivac ne dobije pisanu izjavu o otkazu u roku iz ove tocke, smatra se da je kupac suglasan s promjenom OU.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi OU u potpunosti zamjenjuju prethodno vazece Opce uvjete opskrbljivaca za opskrbu kucanstva elektricnom energijom od 17. lipnja 2013. (dalje u tekstu: prije
vazeci OU) i vrijede od ukljucujuci 1. travnja 2016. do opoziva i koriste se kako za UGOVORE sklopljene prije 1. travnja 2016., koji su se sazivali na prije vazece OU
tako i za UGOVORE sklopljene nakon ukljucujuci 1. travnja 2016. koji se sazivaju na ove OU. Ovi OU ne utjecu na odredbe mogucih drugih uvjeta opskrbljivaca. OU
prihvaca uprava opskrbljivaca. Objavljeni su na internetskoj stranici opskrbljivaca, a nalaze se i u sjedistu opskrbljivaca.

GEN-IZagreb d.o.o.
Zagreb, 1. ozujka 2016.



